KALITA ARASTIRMA KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN
AYDINLATMA

Pazarlama ve marka algisi, i¢ goru, kullanim, tutum ve davranis,
memnuniyet, beklenti, reklam gibi alanlarda arastirma ve danisma
faaliyetleri yaraten Kalita Aragtirma Reklam Ve Danigmanlik Hizmetleri
Anonim Sirketi (KALITAARASTIRMA), kendisine emanet edilen kisisel
verilerin gizliligini ve guvenligini korumaya, Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili tdm mevzuat hukumleri ile sektorel standartlar ve
ESOMAR ilkelerine uygun hareket etmeye azami seviyede 6nem
vermektedir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

KALiTAARASTIRMA, tamamen hukuka uygun, acik, belirli ve mesru
amagclar dogrultusunda, arastirma katilimcilari, musterileri, is ortaklari,
tedarikgileri ve ilgili diger kisi ve kurumlar tarafindan gonullulik esasina
dayali olarak (6rnegin arastirmalarimizdan birine katildiginizda veya
musgterimiz olarak bizden hizmet talep ederken yahut sizden tedarik
hizmeti almamiz igin bilgi sagladiginizda) kendisine iletilen, arastirma
faaliyetleri kapsaminda uretilen, ortaya ¢ikan yahut daha énce kamunun
bilgisine sunulmus olan kisisel verileri kullanir.Bu veriler form ve benzeri
basili evrak gibi otomatik olmayan vasitalar ile elde edilebilecegi gibi, e-
posta, ¢cevrim ici platformlar gibi otomatik vasitalar ile de sizlerden temin
edilebilir. Kigisel verileriniz aramizdaki s6zlesmenin kurulabilmesi ve/veya
ifa edilebilmesi, hukuki yukumluluklerimizi yerine getirebilmemiz, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi yahut KALITA ARASTIRMAnIn
mesru menfaatleri igin zorunlu ise ayrica acgik rizaniz olmadan da elde
edilebilir, saklanabilir, kullanilabilir ve sadece yasa geregi yetkilendirilmig
resmi kurumlar ile paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kisisel verilerinize planlama, arastirma, analiz ve istatistik faaliyetlerini
yurutmek, musterilerimize bu kapsamda en dogru hizmeti sunabilmek ve
ilgili kigilerle iletisim saglamak; guvenlik, ticaret ve is iligkilerinin takibi,
odeme, sikayet yonetimi, hizmet kalitesinin temini, raporlama, kaynak
yonetimi gibi mesru ticaret ve is amaglariyla ihtiyag duyulmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILABILECEGIi UGUNCU KiSIiLER

Kisisel verilerinizi yukarida yer verilen amaglarla sinirli, 6l¢ili ve baglantili
olacak sekilde ve yine her durumda ilgili mevzuatin izin verdigi olgude ve
gerekli hallerde rizanizi alarak asagidaki kisi gruplari ile paylasabiliriz:
KAL!TAARASTIRMA’mn masgterileri

KALITA ARASTIRMA adina aragtirma faaliyetlerini ylruten is ortaklari



KALITA ARASTIRMAnIn ticari faaliyetleri kapsaminda dis kaynak hizmet
alimi yaptigi tedarikgileri, danigmanlari vb.

KALITA ARASTIRMAnIn Giye oldugu mesleki kuruluslar

Yasalarla yetkili kilinmis kurum ve kuruluglar

Onceden rizanizin alindigi diger Ggiinci kigiler

Kisisel verilerinizi, acik rizaniz olmaksizin, dogrudan pazarlama ve reklam
amaclariyla kullaniimalari igin Gguncu kigiler ile paylasmayiz.

Bize size ait olmayan tguncu kisilerin kigisel verilerini emanet ederken de,
ilgili kisilerin bilgilendirilmesi, gerekli hallerde agik rizalarinin alinmasi ve
ilgili mevzuata uygun davraniimasi hususlarinda yeterli 6zen ve
hassasiyeti gostermenizi bekledigimizi hatirlatmak isteriz.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ

6698 Sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kendinizle
ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenebilir ve islenmisse buna
iligkin bilgi talep edebilirsiniz. Bu kapsamda;

kigisel verilerin iglenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenebilir,

yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin hangi Uguncu kigilere
aktarilabilecegini bilebilir,

eksik veya yanlis iglenen kisisel verilerinizin duzeltilmesini, igslemeyi
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini
isteyebilirsiniz. Bu sekilde yapilan duzeltme, yok etme ve silme
islemlerinin; kisisel verilerinizin aktarildigi tdgtncu kigilere bildiriimesini de
talep edebilirsiniz. Bize sagladiginiz kigisel verilerin dogru ve guncel
olmasi hususunda size guvendigimizi, bize Kisisel verilerini emanet eden
kisilerden dogruluk ve guncelligi saglamak Uzere ayni 6zen ve hassasiyeti
bekledigimizi hatirlatmak isteriz.

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
hakkiniz ve kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz yasayla
korunmaktadir.

Yukarida yer verilen haklarinizi kullanmak ve daha ayrintili bilgi edinmek
isterseniz info@kalita.net e-posta adresi Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

Taleplerinizin incelenmesi icin basvurunuzu yazil olarak yapmaniz ve
uygun kimlik kontrollerinin yapilmasi igin isteyebilecegimiz belge ve
bilgileri temin etmeniz gerekmektedir.



